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UPPDRAGET - STUDENTWEBB

Uppdraget som gruppen blev tilldelat var att forbattra
HH.se underflik “ar student”. Onskemal och
specifikationer var att webbsidan skulle bli en ny

webbsida separat fran HH.se istéllet for en underflik.

Webbsidan skulle vara responsiv och ska ta hansyn till

mobila anvandare och deras behov.

Syftet med uppdraget ar att skapa en webbsida som ar
for studenterna pa Hoégskolan i Halmstad. Webbsidan
ska vara strukturerad och endast ha med vasentlig
information for studenterna. Visuellt ska designen vara
simpel och modern med Hogskolan i Halmstads

korrekta farger. Malgruppen ar studenterna pa

Hogskolan i Halmstad. Malet med uppdraget ar att férenkla
studenternas vardag genom att bidra med Iattillganglig
information genom en enkel design och mobilanpassad

layout.

Under projektet kommer gruppen att arbeta med
Goal-Directed Design samt Scrum. Tva olika metoder for att

pa basta satt fullfélja en lyckad designprocess.
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METODVAL

Under denna designstudio har gruppen anvant sig av
tva arbetsmetoder, Goal-Directed Design och Scrum.
De tre forsta veckorna under designstudion arbetade
gruppen utifran Goal-Directed Design metoden. Denna
metod innehaller sex olika steg, research, modeling,
requirements, framework, refinement och support
(Cooper, Reimann, Cronin, & Noessel 2014). Gruppen
valde att anvanda Goal-Directed Design metoden
eftersom gruppen anvant sig av metoden i tidigare
designstudio och har goda kunskaper kring den.
Gruppen ansag att de forsta steg som ingick i

arbetsmetoden utvecklade gruppens anvandarstudier.

Ett exempel pa ett steg i arbetsmetoden ar research, vilket ar
det forsta steget (Cooper et al., 2014). Denna del gar ut pa att
identifiera olika beteendemonster (Cooper et al., 2014). For att
lyckas med det behdvs det samlas in empiri genom olika
metoder som exempelvis intervjuer, observationer och
omvarldsanalyser (Cooper et al.,, 2014). Gruppen ansag att
sadan empirinsamling ar vasentlig for att lyckas finna

beteendemonster bland blivande anvandare.

Scrum ar en arbetsmetod som gruppen anvande sig av de
sista tva veckorna under designstudion. Under denna period
var det prototyputveckling och programmering som stod i
fokus. Scrum ar, till skillnad fran Goal-Directed Design, inte en
arbetsmetod som foljer ett antal steg som skall genomféras
(Rubin, 2012). Denna arbetsmetod gar istallet ut pa att

organisera arbetet i



en designprocess (Rubin, 2012). Gruppen valde att
anvanda Scrum den senare delen av designstudion for
att underlatta prototyputvecklingen och kunna organisera
upp arbetet infor den slutgiltiga presentationen. Annu en
anledning var att fa en 6verblick éver vad som behévde
genomforas, genom att skapa olika sprinter (Rubin,
2012).

Gruppen utvecklade en Sprint Backlog (bilaga J) for att
planera upp hur lang tid det tar att utféra en sprints tasks
(Rubin, 2012). Efter det gjorde gruppen en Task Board
(Bilaga K) for att fa en 6verblick éver vad gruppen utfort
och de uppgifter som annu inte var genomférda.
Gruppen ansag att det var en utmaning att anvanda en

Task Board eftersom det var svart att forutse hur lang tid

de olika uppgifterna skulle ta.

Gruppen pabdrjade aven en Sprint Burndown Chart for att se
om gruppen lag i fas i designprocessen (Rubin, 2012).
Eftersom gruppen valde att fokusera pa en Task Board fick
gruppen ont om tid till att fardigstalla Sprint Burndown Chart,
darfor blev denna inte fardig.

Gruppen delade ut de olika Scrumrollerna. | ett Scrumteam
finns det en Product owner, Scrummaster och ett
development team (Rubin, 2012). Gruppens bestallare var
product owner, vilket innebar att hon var ansvarig for vilka
tasks som skulle utféras. Benjamin var Scrummaster. Hans
roll var att stétta development team foér att Scrums
varderingar skulle anvandas korrekt. Kajsa, Linda, Simon och
Abdullah ingick i gruppens Development Team. De var

ansvariga for att designa, bygga och testa gruppens tasks.



URVAL & DATA

INTERVJUER

Hogskolan i Halmstads webbplats har en bred malgrupp
och darmed har anvandbarheten i designen forsvunnit
bland all information. Gruppen utférde intervjuer under
tva olika tillfallen med studenter fran Halmstad hdgskola
(se bilaga A). Sammanlagt genomférde gruppen 15
intervjuer under dessa tva tillfallen. Gruppen ville utféra
intervjuer i ett tidigt skede i designprocessen for att ta
reda pa anvandarens mal, behov och motivationer
(Cooper et al., 2014). De forsta intervjuerna som utférdes
var korta intervjuer med endast fem fragor. De senare
intervjuerna var djupare och innehdll fler fragor. Alla
intervjuerna var semistrukturerade intervjuer dar fokuset

lag pa anvandbarheten pa webbsidan hh.se "ar student”.

Efter att intervjuerna hade genomférts fick gruppen reda pa
att webbsidan i dagslaget endast anvands som en
mellanhand for studenterna for att ta sig vidare till de andra
webbplatserna  som  Blackboard, Studentportalen och
studentmejlen. Anledningen till detta var att webbsidan hh.se
"ar student” innehdll alldeles for mycket information och i
menyn fanns det bland annat upp till fyra underkategorier i ett
flertal av flikarna. Det fanns heller ingen struktur eller logisk
ordning pa manga delar av webbsidan, vilket anvandare
upplevde forvirrande. Problemen som identifierades utifran
intervjuerna var att webbsidan ar alltfor ostrukturerad och
Overvaldigande for att anvandarna ska orka anvanda den
trots att webbsidan innehaller viktig information for just

studenter. Detta innebar att all den information som fanns
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utover Blackboard, Studentladok och studentmejlen inte
anvandes i samma utstrackning. De funktioner som
anvandare ibland tog del av var att hitta sitt schema,

kursplaner och utbildningsplaner.

Nar gruppen fragade hur de upplevde navigationen blev
svaren att nar studenten val lart sig webbsidan ar det inte
svart att navigera sig runt. Dock sa intervjupersoner att
de forsta gangerna de befann sig pa webbsidan var det
svart att hitta den informationen som soktes. Anvandare
behdvde alltsa lara sig webbsidan for att kunna anvanda
den vilket kan vara annu en anledning till att studenter

valjer att inte anvanda webbsidan.

Nar gruppen fragade om en mobilapplikation hade

bidragit till ett 6kat anvandande blev svaren olika. Men
majoriteten av intervjupersoner svarade ja, da de ville
anvanda webbsidan i telefonen och ansag att den i

nulaget inte var mobilanpassad.

Gruppen fick flera svar kring vad intervjupersoner dnskar
att se pa webbsidan. Dessa o6nskemal var att
webbplatsen behdvde bli tydligare, innehalla mindre och
mer relevant information, fa en tydligare bild éver vad
som fanns pa webbplatsen, bli smidigare sa det tar
mindre tid att hitta information, bli mer anpassad till olika

studenter och samla de olika systemen pa ett battre satt.

Gruppen fragade vad anvandare ser som relevant

information. Svaren som gruppen fick var att det innebar



deras aktuella schema, enkelt kunna boka salar och
gastférelasningar, se information fran deras akademi,

kursplaner och utbildningsplaner.

Utifran dessa 6nskemal utvecklade gruppen den primara
personas mal som var att enkelt kunna halla koll pa sina
studier online, snabbt kunna hitta relevant information

och ta examen och fa ett bra jobb.



HEURISTISK UTVARDERING

Innan intervjuerna pabdrjades utférde samtliga
medlemmar i  gruppen individuella  heuristiska
utvarderingar pa webbsidan hh.se "ar student” (Se bilaga
C). Gruppen anvande sig av Jakob Nielsens Heuristiker
for att utféra utvarderingen [1]. Detta eftersom de tio
heuristikerna kan bidra till att hitta vad som ar bra och

daligt med granssnittet.

Varje gruppmedlem gick igenom Nielsens Heuristiker och
applicerade dem pa webbsidan hh.se "ar student”. Efter
varje utvarderingen gavs ett betyg pa varje heuristik (Se
bilaga C). Har fick gruppen reda pa att navigationen
fungerar helt okej men informationen pa webbsidan ar

overflodig.

OMVARLDSANALYS

Gruppen utférde aven omvarldsanalyser dar inspiration
samlades in fran olika webbplatser. Tva av webbplatserna
som lag i fokus var webbplatsen for Hogskolan i Kristianstad
och webbplatsen for Hogskolan Vast. Gruppen valde att
lagga fokus pa dessa tva webbplatser eftersom designen var
simpel men samtidigt informativ, vilket var nagot gruppen ville
implementera till Hogskolan i Halmstad studentsida. Dessa
webbplatser hade ocksa egna dedikerade studentwebbsidor,

vilket var nagot vi ville strava efter.
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PROBLEM (UX STATEMENT)

Syftet med tjansten ar att underlatta livet for studenter
genom att samla de olika plattformar som Blackboard,
Studentladok och studentmailen pa samma webbsida.
Underfliken “ar student” innehaller i dagslaget alldeles for
mycket information, vilket gor att studenterna inte orkar
ga igenom det som finns pa webbsidan aven om

informationen kan vara anvandbar.

Utmaningen for gruppen var att korta ner informationen
och bara ha kvar det som ar mest relevant for studenten.
Utifran intervjuerna var det mest relevanta funktionerna
bland annat schema, personlig information for varje

student och enkel navigering till andra plattformar.

En annan utmaning for gruppen var att vi sjalva ar
slutanvandare. Detta gjorde att gruppen var tvungna att vara
objektiva till uppdraget och bara utga fran empirin och inte

egna asikter.
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PERSONAHYPOTES

En personahypotes ar det forsta steget mot att identifiera
olika personas och forsoka hitta ett beteendemodnster
(Cooper et al., 2014). Gruppen valde att skapa en
personahypotes efter att gruppen utfort flera korta
intervjuer som endast innehdll nagra fa fragor. Gruppen
sammanfattade intervjusvaren for att forsoka hitta olika
behov, mal och motivationer hos anvandarna. Utifran
svaren som gruppen fick skapade sedan en

personahypotes.

Frustrationer

Quote

©

Personlighet

L 4

Motivation

: Silje

Status Location
Single Halmstad, Sverige 10 000 SEK

« Vil lara sig nya saker.
« Vill knyta kontakter for framtiden.
« Vil bli framgangsrik

« Svart att hitta relevant information.
« Tekniken uppfyller inte kraven.
+ Misskommunikation med lararna

Jag prioriterar min framtid!

« Extrovert 70% - Introvert 30%
« Analytisk 65% - Kreativ 35%
« Aktiv 75% - Passiv 25%

« Drivkraft 50%

« Radsla60%

« Prestation 75%
« Utveckling 65%
« Social 80%

Erik Lindqvist studerar pa Hogskolan i Halmstad. Han gar férsta aret och
har precis flyttat hemifran. Erik ar exalterad pa att lara sig nya saker och
traffa nya manniskor. Han ar lite nervos over att géra saker ratt da det finns
overflodig information. Erik hoppas pa att hans nya vanner kan hjalpa
honom med de problem som uppstar.

Figur 1. Bild pa gruppens personahypotes.
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PERSONA

Personas anvands for att sammanstalla och
konkretisera anvandares monster och behov
(Cooper et al., 2014). Gruppen valde att
skapa en persona for detta projekt da
majoriteten av anvandare ar studenter och
gruppen anser att en sekundar persona kan
kannas overflodig. Om en sekundar persona

behdvde skapas skulle gruppen da lagga

mer fokus pa anvandare som inte ar
studenter, exempelvis foéraldrar  eller
vardnadshavare. Eftersom gruppen ville

fokusera pa majoriteten av anvandarna

utvecklades darfér bara en primar persona.

[T [Fmebnerl| [Fomaed. |
Mal

« Enkelt hélla koll pa sina studier online.

« Snabbt kunna hitta information som &r viktig for Kim.
. Ta examen och fa ett jobb inom branschen.

Frustrationer

« Webbsidor som inte &r anpassade till olika enheter.
« Overflédigt med information som gér det svart att hitta
det som é&r relevant.

"Ordentlig forberedelse 5
férhindrar daligt utférande” Bio

Kim Larsson gér andra aret pd Hogskolan i Halmstad. Kim
anvénder ofta skolans olika portaler som Blackboard,
Studentportalen och Studentmailen. Kim k&nner ofta att det &r
frustrerande och férvirrande med s& manga olika portaler och
inloggningsuppgifter. Kim tycker att det hade underlattat om
skolan hade strukturerat upp de olika systemen. Hade det
funnits en portalwebbsida hade Kim enkelt kunna hitta all
information som behovs for en vanlig skoldag.

Alder: 25
Sysselséttning: Student
Status: Singel

Ort: Halmstad, Sverige
Arketyp: Regular

Personlighet

Introvert Extrovert

Logisk Kansla

Démmande Forstdende
|

Motivation

Drivkraft

Réadsla

Utveckling

Kapacitet

Social

Marken & Influencers

Anvanda Kanaler

Traditionella annonser

=

Sociala Medier

| E———

Referrals

Figur 2. Bild pa gruppens persona
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SCENARIO

KONTEXTSCENARIO

Kim Larsson ar 25 ar gammal och studerar ekonomi pa
Hogskolan i Halmstad. Kim har precis kommit hem fran
skolan och vill planera upp de kommande veckorna da
Kim bade jobbar och studerar samtidigt. Kim loggar in pa
sin profil pa hogskolans studentsida och klickar sig vidare
till veckoschemat for kursen. Val inne pa veckoschemat
kan Kim enkelt och smidigt planera upp de kommande
veckorna. Kim ser att schemat ar fullt och blir stressad
Over hur han ska hantera bade jobb och skolan samtidigt.
Kim kanner att han vill ha hjalp med att hantera stressen

och klickar sig darfér in pa hégskolan

studentsida. Han klickar sig vidare till “Studenthalsa” och
langst ner pa webbsidan finner han den kontaktinformation
han behover for att bade kontakta personalen dar och hitta till
Studenthalsan pa hdgskolan. Kim bestdammer sig for att
besdoka  studenthalsan imorgon  och klickar  pa
kontaktinformationen for att fa upp en karta over var
studenthalsan ligger pa skolan. Kim kanner sig lugnare 6ver

att han kan fa hjalp med sin stress i skolan.

Kim vill aven hitta sin utbildningsplan och klickar darfér pa
ikonen “Studiestod” for HH:s studentsida som ligger centralt
pa webbplatsen. Sedan klickar Kim vidare till “Soék
Utbildningsplan och Kursplan”. Han skriver in sin utbildning
och akademi och trycker pa “s6k”. Kim kan nu enkelt se och

ta del av utbildningsplanen.
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SCENARIO

KEY-PATH SCENARIO

Kim har precis avslutat en kurs och sitter i skolan och
forbereder sig infor den kommande kursen. Han far en
notis genom hdgskolans studentsida att registrera sig
infor den kommande kursen pa Studentportalen. Kim blir
glad da han gloémt att registrera sig och gar snabbt in pa
sin profilsida pa HH.se och klickar sig vidare till
Studentportalen. Nar Kim ar inne pa sin profilsida passar
han pa att se vilken sal han ska vara i eftermiddag. Kim
ser pa profilsidan att han ska vara i sal F323 klockan
15:15. Kim kanner att han inte vet var salen ligger och

trycker darfor pa forelasningen for att fa upp

campuskartan och kan da se var salen ligger. Kim kanner sig

lugn igen och redo for forelasningen.

Kim hor att hans klasskamrater pratar om en gastforelasning
som ska aga rum i slutet av veckan. Han undrar vad den
kommer handla om och gar in pa akademisidan fér ekonomi
pa hogskolans studentsida. Val dar inne ser han att den
kommer handla om affarssystem vilket han vill lara sig mer
om. Kim anmaler sig genom sidan och kanner sig glad over
att han fick information om gastférelasningen. Nar Kim val ar
inne pa hégskolans studentssida ser han att han fatt en notis
frAn Blackboard. Kim passar pa att klicka sig vidare till
Blackboard for att se vad notisen handlar om. Han ser da att
han fatt godkant pa férra kursens hemtenta och kanner sig

stolt Over sig sjalv.
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SCENARIO

VALIDATION SCENARIO

Kim befinner sig i skolan och ska logga in pa sin
studentmejl. Nar Kim haller pa att logga in far han upp en
notis att hans anvandarnamn eller 16senord ar felaktigt.
Kim blir orolig da han behdver skicka ivag ett mejl sa fort
som mojligt. Kim valjer att ga in pa sin profilsida pa
HH.se, dar han redan ar inloggad, och klickar sig vidare
till IT-support. Val inne pa sidan klickar Kim sig vidare ill
Helpdesk och far upp en ny sida. Val inne pa Helpdesk
kan Kim fa hjalp om att byta sitt Idsenord. Kim kanner sig
lugnare nu nar han vet att han kan fa hjalp att aterstalla

sitt I0senord och kunna skicka mejlet.

Kim behdver skriva ut papper och gar darfér in pa HH:s
studentsida och klickar sig vidare till utskrifter. Han laser att
han maste skapa ett utskriftskonto och foljer instruktionerna
som finns tillgangliga pa webbplatsen. Nar han skapat ett
utskriftskonto och fyllt pa kontot med en summa pengar
klickar han sig vidare till fliken “pa skrivaren” dar han far
information om hur skrivaren fungerar och hur han kan skriva
ut de papper han behdéver. Nar Kim last om hur skrivaren
fungerar letar Kim upp narmsta skrivare pa hogskolan och

skriver ut papprena.
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DESIGN (LOSNINGEN)

Den l6sning som gruppen kommit fram till var att

strukturera upp all den information som fanns pa
Hogskolan i Halmstads studentsida. Malet var att skapa
en webbsida som uppfyller anvandarens mal som i detta
fall var att webbsidan skulle vara enkel att anvanda samt

bara innehalla relevant information for studenter.

Gruppen bdrjade med att géra heuristiska utvarderingar
pa hogskolans studentsida for att mata anvandbarheten
pa webbsidan (se bilaga C) [1]. Gruppen utgick fran
Nielsens tio heuristiker och svaren visade att
anvandbarheten var lag pa webbsidan. Detta berodde pa

att navigationen var svar och det fanns éverflodigt med

information pa de olika undersidorna. Utifran denna empiri
ville gruppen skapa en webbsida dar informationen var val
strukturerad, enkel och lattillganglig. Utifran intervjuerna fick
gruppen reda pa att webbsidan endast anvands som en
mellanhand till andra system. En anledning till varfor
studenter valde att inte anvanda sig av webbplatsen var for
att den var rorig och svar att navigera sig runt i. Har blev det
annu mer viktigt for gruppen att utveckla en webbsida med
hég anvandbarhet och enkel navigation sa studenter enkelt

kunde hitta relevant information.

P4 startsidan valde gruppen att anvanda sig av tydliga ikoner
for att studenter enklare skulle kunna navigera sig runt och
inte Overdosas med flikar och underflikar (se bilaga E).

Ikonerna kan goéra det enklare fér anvandare att forsta
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innehallet. En genvag pa startsidan ar bland annat

“Studenthalsa”. Genom att skapa en ikon med en
sjukhusvaska kan det bidra till 6kad forstaelse 6ver vad
som ligger under den fliken (Koch et al,. 2012). Annu en
genvag ar husikonen pa startsidan. Denna ikon valde
gruppen att anvanda sig av for att underlatta for
anvandare, da det ar enklare att kanna igen an att
minnas information (Weinschenk, 2011). Gruppen valde
att minska antalet genvagar och strukturera upp
innehallet i de olika genvagarna. Detta valet gjordes for
att minska mangden information som anvandaren
behdévde ta in pa varje sida. Utéver ikonerna pa
startsidan har gruppen aven skapat en hamburgermeny
(se bilaga H). Denna funktionen ville gruppen utveckla for

att skapa ytterligare en vag for att

hitta hitta

information sa fort och effektivt som mojligt (Weinschenk,

information. Detta eftersom anvandare vill
2011). Pa startsidan finns aven en sokfunktion, som ligger
centralt pa webbsidan. Utdver att ha sdkfunktionen centralt

pa startsidan ligger den aven i alla undersidors header.

Annu en funktion som gruppen skapat pa webbsidan &r en
progress bar. Denna funktionen hjalper anvandaren att
komma ihag var hen befinner sig pa webbsidan (Weinschenk,
2011). Det kan aven gora sa att anvandare enkelt kan ta sig
tillbaka till féoregdende steg (Weinschenk, 2011). Eftersom
manniskans korttidsminne ar begransat kan en processbar
gora anvandandet enklare (Weinschenk, 2011). For att gora
webbsidan mer anpassad for studenter valde gruppen att

skapa en profilsida och lagga in studentens aktuella schema,
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bokningar och information om akademin (se bilaga F).
Just dessa funktioner valdes utifran de behov som
uppkom under intervjutillfallena. Pa profilsidan kan
studenten bade se dagsschema och veckoschema. Pa
sa vis kan anvandaren genom ett klick se sitt schema,
sina bokningar och information fran akademin. Koch et
al., (2012) namner att anvandarens behov bor sattas i
fokus. Ett behov hos anvandaren var att enkelt hitta
kursplaner och utbildningsplaner, utifran detta valde
gruppen att skapa en ikon pa forstasidan som kallades
“utbildnings- och kursplaner’. P& nuvarande webbsida
fanns det en flik for utbildningsplaner och en for
kursplaner. Gruppen valde istallet att satta samman
dessa till en gemensam. Detta for att minska mangden
information anvandare behdver ta in pa en och samma

gang (Weinschenk, 2011).

Dessa funktioner valde gruppen att inkludera for att ge
anvandaren alternativ 6ver innehallet pa profilsidan. Nar
anvandaren klickar pa en férelasning kommer en pop-up ruta
upp med information om fdreldasningen sa som Kklass,
kurstillfalle och campuskarta (se bilaga F). Genom att ha
funktioner som studenter vill ta del av pa en egen profilsida
kan det bli bade smidigare och tidssparande. For att ta del av
profilsidan behdver studenter logga in med med samma
inloggningsuppgifter som studenten har till andra skolsystem
(se bilaga D). Detta ville gruppen initiera for att minska
mangden information som studenter behdévde komma ihag
(Weinschenk, 2011). Efter studenten loggat in en gang blir
hen framdver automatiskt inloggad. Detta kan goéra det

enklare och smidigare for anvandare, da en inloggning pa en

liten skarm kan upplevas stérande (Koch et al., 2012).
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Gruppen ville aven samla de olika systemen som
studenter anvander pa denna webbsidan. Gruppen valde
att lagga ikonerna for de olika systemen, Blackboard,
Studentladok och Studentmejlen i en footer langst ner pa
webbsidan som fdljer med i alla de olika sidorna. Detta
valet gjordes eftersom anvandare har lattast att na den

nedre delen av mobilen med tummen (Koch et al., 2012).

Efter empirin fran intervjuer, omvarldsanalyser och
heuristiska utvarderingar hade bearbetats skapade
gruppen en webbkarta (se bilaga B) for att strukturera
upp och fa en dverblick éver vilka funktioner och vilken
information som behdvde finnas pa webbsidan. Detta for

att inte bidra med egna asikter och skapa en webbsida

dar anvandarnas behov star i fokus (Koch et al., 2012).
Utifran webbkartan och empirin som gruppen hade samlat in
organiserade gruppen upp vilka funktioner som var mest
vasentliga och vilka som inte var lika viktiga. De mest
vasentliga funktioner ar dels de sex ikonerna pa startsidan

samt funktionerna som finns pa profilsidan.

Under designstudions gang genomfordes tre kritiksessioner.
Kritik som gruppen fick var bland annat att sdkfunktionen inte
var tillrackligt framhavd och att tydliggéra ikonerna foér vecko-
och dagsschemat. Kritiken diskuterades i gruppen och
utvecklade I6sningen ytterligare. Detta gjorde gruppen genom
att lagga sokfunktionen centralt pa webbsidan och inte
endast i headern. Detta kan underlatta for anvandaren da det

skapar annu ett satt att hitta informationen
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(Weinschenk, 2011). Gruppen utvecklade ikonerna for
dags- och veckoschemat genom att andra fargen pa den
vy som anvandaren ar inne pa. Detta kan underlatta da
det bidrar till tva alternativ istallet for en i anvandandet av
funktionen (Weinschenk, 2011). Eftersom designers inte
ska ge for manga alternativ till anvandare valde gruppen
att inte lanka hela schemat pa profilsidan (Weinschenk,
2011). Detta eftersom det gar att se hela schemat genom

veckovyn.
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ANVANDBARHETSTESTER

Gruppen genomférde atta anvandbarhetstester pa
prototypen. Gruppen utforde anvandbarhetstesterna i
skolmiljo. De uppgifter som testpersonerna skulle
genomfora var att logga in och koppla konton, hitta sitt
veckoschema och hitta Studenthalsans aktiviteter. Detta
genomférdes med  Think-Aloud  metoden  dar
testpersonerna berattade hogt vad de tankte nar de
navigerade sig runt pa webbsidan. Detta bidrog till att
gruppen fick en inblick i testpersonernas tankar.

Svaren gruppen fick var att ikonen for veckoschemat var
otydligt och kunde férbattras genom att géra ikonen mer
synlig. Manga testpersoner ville hitta Studenthalsans
aktiviteter genom att klicka sig vidare i hamburgermenyn.

Denna metod kan fungera i en helt fardigstalld tjanst men

i prototypen fungerade inte denna funktion. Flera
testpersoner forstod inte att de skulle klicka pa husikonen for
att ta sig vidare till startsidan i webbsidan for att sedan

komma till Studenthalsan.

Efter anvandbarhetstesterna utvecklade gruppen ikonerna for
veckoschemat och dagsschemat. Detta kan bidra till att det
blir lattare for anvandare att forstd vad ikonerna betyder
(Weinschenk, 2011).

Eftersom manga studenter ville samla de olika skolsystemen
pa en webbsida valde gruppen att lagga dessa langst ner i en
footer. Detta eftersom den nedre delen av mobiltelefonen ar

omradet som anvandare har lattast att na (Koch et al., 2012).
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DESIGNHISTORIK OCH SKISSER

Gruppen bdrjade tidigt under designprocessen med att
diskutera olika idéer som de olika gruppmedlemmarna
hade. Innan gruppen skissade fram olika idéer kom
gruppen fram till vilka funktioner som webbsidan skulle

innehalla i en webbkarta (se bilaga B).

Efter att gruppen samlat empiri bdrjade gruppen att
skissa pa hur webbsidan kunde se ut. Detta eftersom det
ar det mest vasentliga sattet att dela idéer och visioner
med varandra (Lowgren & Stolterman, 2014). Gruppen
satt tilsammans och skissade fram olika I6sningar pa
den blivande tjansten (se bilaga I). Detta valde gruppen

att gora for att kunna fa direkt respons fran varandra

(Koch et al., 2012). Gruppen skissade pa en whiteboardtavla
och suddade och gjorde om mycket direkt pa tavlan. Detta

gjorde sa att det inte togs manga bilder pa de olika skisserna.
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AVSTAMNING

Efter denna designstudio var fardig reflekterade gruppen
vad som kunde gjorts battre. Det som gruppen kom fram
till var att tidigare i processen lara oss vad Scrum innebar
och hur det fungerar. Detta eftersom nar gruppen skulle
bérja arbeta med Scrum var gruppmedlemmarna osakra
kring hur det fungerade och darfor tog det lang tid innan
gruppen forstod hur arbetsmetoden fungerade. Hade
gruppen borjat lasa om arbetsmetoden tidigare hade
overgangen fran Goal-Directed design till Scrum blivit

smidigare och gruppen hade sparat tid.

En utmaning som gruppen stétte pa under designstudion

var uppdraget. Detta eftersom gruppen inte fick tydliga

ramar kring vad bestallaren ville att webbsidan skulle
innehalla. Pa sa vis behbévde gruppen samla in empiri kring
vilka funktioner som var vasentliga och vilka som inte var lika
viktiga. Gruppen behdvde aven strukturera upp all den
information som fanns pa webbsidan, vilket var en utmaning
da mangden information var stor och fanns ofta pa fler platser
an en. Detta blev en stor del av den fdrsta delen av
designprocessen och nagonting som gruppen tar med som
en lardom till framtida uppdrag. Annu en lardom fér gruppen
var att kunna vara objektiva mot uppdraget da gruppen sjalva

ar malgruppen.
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BILAGA A

INTERVJUGUIDE 1

Anvander du HH:s hemsida? (“ar student”)
. Varfér anvander du inte sidan?
Vad gor du pa webbsidan?
Vad anvander du den till?
Hur tycker du navigationen fungerar pa webbsidan?
Har du upplevt nagra problem pa webbsidan?

Finns det nagot du tycker ar bra med webbsidan?

INTERVJUGUIDE 2

Vilken arskurs gar du i?

Anvander du HH:s webbsida? (“ar student”)

. Varfor anvander du inte sidan?

. Vad skulle kunna fa dig att anvanda
webbsidan?

. Vad gor du pa webbsidan? Vad anvander du
den till?

Nar du anvander hh.se anvander du den pa mobilen eller
datorn?

. Varfér anvander du den pa X?
Vilka funktioner ar viktiga fér dig pa en webbsida som hh
student?

. Varfér ar dessa funktioner viktiga for dig?
Hade du anvant webbsidan mer om det var en app med allt

25
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BILAGA A

Stoter du pa nagra problem i skolvardagen?
. Hitta salar, schema, byggnader med
mera.
Om du har problem eller fragor om nagot

skolrelaterat vet du vem du ska vanda dig till?
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BILAGA B

WEBBKARTA

Hamburgermeny : Shortcuts

Blackboard
Studentportalen (ladok)
Studentmejl
Sokfunktion
Installninga

Profil

Profilsida

Dagens schema/Veckoschema + lank till
- Hur man soker schema

Akademiinformation

e Pop-up med kursinformation + campuskarta
e Inloggning till bibliotek

e Kalender, anmalda forelasningar, evenemang

“Ar Student” forstasida
e Nyheter om skolan, vad som hander + utexpo

° Kalender

Studenthélsan
e Nyheter fran studenthalsan/Hostens aktiviteter +
Andrum
e Vanliga bekymmer / Halsovagledning?
e Kort info om alla bekymmer och djupare info eller hjalp
vid klick

e Kris & Sorg + Lankar
27



e Testa din livsstil
e  Om du blir sjuk
e  FoOrsakring

e Var och Oppettider + personal

Bibliotek
e Lana bocker
° Ladda skrivarkort

e  Kopieringsinfo for biblioteket

Studentstod
e Examination
- Tentamen
e Tillgodoraknande

e Schema

Kursbevis

Studieavbrott

Praktik (for de som har det)
Terminstider

Studenter med funktionsnedsattning
Blanketter A-O
Sprakutveckling/Hjalp
Boka Grupprum

Studier utomlands
Akademier

Campuskarta

Stipendier

- Lektor Sten Fahrés
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IT-Support (IT-stod) Kurs- och Utbildningsplaner

e Helpdesk e  Beskrivning
- Arende till Helpdesk
e  Studentkonto/Profil Studentliv
- Hantera studentkonto e Halmstad Studentkar
e  Natverk/Wifi e Hobgskolan
e Schema e  Programféreningar
e E-post e Ovriga féreningar

e  Personligt filutrymme

e Onlinetjanster Examen
e  Utskrifter e Examensbevis
e |Ladda ner program e Regler
- Mathematica m.m e UTEXPO
e Regler e Examensblanketter

e Passerkort



BILAGA C

Kajsa

Nielsens Heuristiker

Bety

Kommentar

Visibility of system status

Webbsidan indikerar tydligt vart man befinner sig
med musen, lyser upp flikar, &ndrar farg, osv.
Sidan indikerar ocksa nar du haller musen éver
en lank.

En forbattring hade kunnat vara att webbsidan
indikerar nar den “laddar” istallet for en helt
blank vit sida.

Match between system
and the real world

Ordvalen pa webbsidan ar simpla och lasbara
for alla. Det finns dock ingen logisk ordning pa
webbsidan och allt ligger pa lite konstiga stallen.
Exempelvis att i menyfaltet nar man har klickat
pa “ar student” &r den forsta fliken “vdlkommen
till oss” vilket tar en till en sida som &r helt
orelevant for en student som redan pluggar pa
skolan.

User control and freedom

Det ar latt att sa sig fram och tillbaka pa
webbsidan da det finns nastan for manga
alternativ fér samma funktion. Det finns dven
alltid en tillbakapil samt tva stycken menyer som
alltid &r tillgangliga. Stédjer “undo och redo”.

recall

var alla funktioner &r till f6r och hur man hittar
saker. Tar lang tid innan man kommer ihag “en
vag” att hitta nagot. Enklaste séttet ar att bara
anvanda sokfaltet da det andra &r forvirrande.

Flexibility and efficiency 1/5
of use

Anvénder du webbsidan for forsta gangen ar
sannolikheten ganska stor att du stanger ner
den igen. Det ar alldeles for mycket text och
information 6verallt vilket &r valdigt forvirrande
for en “nybdrjare”. Du anvander sidan som mest
effektivt nar du har blivit “van”.

Aesthetic and minimalist | 2/5
design

Fargvalet &r minimalistiskt och simpelt men
resten ar valdigt stokigt. Det &r alldeles for
mycket text och annan information som ligger pa
konstiga stéllen. Mycket 6verflodig information.

Help user recognize, -
diagnose and recover
from errors

Help and documentation | -

Consistency and
standards

4/5

Det mesta féljer samma stil och farger men det
som hade kunnat forbattras ar utseendet pa
knappar och lankar. De har lankat olika sidor ett
flertal gadnger men lankarna ser olika ut pa alla
stéllen. Kan vara forvirrande.

Benjamin
Nielsens Heuristiker Betyg Kommentar
Visibility of system status 5/5 Finns inte s& mycket att visa forutom hover éver knappar.

Match between system and the | 4/5
real world

Studenter som laser sidan borde forsta vad orden betyder.
Strukturen pa sidan &r inte optimal med en miljon underflikar
och foljer ingen ordning.

Error prevention

4/5

Webbsidan ger bra stdd som alternativ i sokfaltet
vilket minskar felsok. Dock finns det inget sétt att
komma tillbaks till hh.se nar man val har rakat
klicka pa en utav lankarna.

User control and freedom 3/5

Det kan vara valdigt svart att hitta tillbaka till fdregaende sida
man var inne pa innan da det finns for manga sidor att ga in
pa. Gér alltid att klicka pa &r student for att komma tillbaka.

Recognition rather than

2/5

Valdigt svart att navigera sig och komma ihag

Consistency and standards 3/5

Nagra av sidorna tar en till nya sidor som, “Valkommen till
oss” som andrar designen och layouten pa sidan totalt. Alla
sidor anvander samma font, farg etc.

Figur 3. Bild pa gruppmedlems utvardering.

Error prevention 4/5

Inga felmeddelanden d& det inte gar att géra sa mycket fel.

Figur 4. Bild pa gruppmedlemmars utvarderingar.
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BILAGA C

Det svaraste med sidan &r att hitta dit man ska.

Recognition rather than recall 2/5

Eftersom det ar s& méanga underflikar gor det att anvandaren
maste komma ihag vart som ligger vart. Hur manga
underflikar och lénkar ska anvandaren behdver klicka pa.

Flexibility and efficiency of use | 2/5

Finns inte jattemycket som hjélper anvandaren att arbeta
snabbare. Méaste klicka genom alla flikar.

Aesthetic and minimalist design | 3/5

Vissa sidor ser ganska ok ut men andra ar bara helt tackta
av text vilket oftast gor att anvandaren inte orkar lasa. Istallet
for att forsoka fa ner alla “Lénkar” pa en sida finns det som
sagt for manga underflikar istallet.

Help user recognize, diagnose | 5/5
and recover from errors

Inte hittat nagra felmeddelanden, svart att se om de fungerar
eller inte.

Help and documentation 3/5

Finns en del funktioner som hjalper anvandaren inne pa om
webbplatsen. Informationen &r ganska konkret och Iatt att
flja.

Linda

Nielsens Heuristiker

Kommentar

Visibility of system status

Anvandare kan tydligt se vad som sker pa
webbsidan genom att menyn och de olika
knapparna byter farg nar anvandare haller
musen dver dem. Det ar aven tydligt att se var
man befinner sig, genom att titta pa de olika
stegen uppe till vanster. En forbattring kan vara
att minska antalet flikar och knappar pa sidan for
att oka tydligheten, da det finns bade en meny
till vanster och flera knappar mitt pa sidan.

Match between system
and the real world

5/5

Webbsidans sprak ar |att for anvandare att forsta
och anvander sig inte av ord och fraser som
anvandare inte &r bekanta med.

User control and freedom

Anvandare kan ga tillbaka pa sidan genom att
klicka pa de olika “stegen” uppe till vanster.

Figur 5. Bilder pa gruppmedlemmars utvarderingar.

Denna funktion gér det enkelt for anvandare att
ga tillbaka pa sidan. En forbéttring kan vara att
gora dessa stegen tydligare.

Consistency and 4/5 Om man haller musen 6ver “ar student” s&

standards kommer en meny upp som &r likadan som den
befintliga pa sidan. Detta kan skapa forvirring da
anvéndare kan undra om de &r samma eller
leder ill olika saker.

Error prevention 4/5 Det finns inga ‘error preventions’ pa sidan. Det
ar svart att gora fel pa webbsidan vilket kan vara
en anledning till att de inte finns.

Recognition rather than 5/5 De olika funktionerna och valen som man kan

recall gora ar tydliga och tillgangliga i alla olika sidor.

Flexibility and efficiency 1/5 Webbsidan &r inte effektiv eller flexibel att

of use anvénda da det kravs manga klick for att ta sig
till olika funktioner.

Aesthetic and minimalist | 1/5 Designen &r inte minimalistisk, det finns valdigt

design mycket information som anvandare maste ta in,
vilket kan vara onédigt och dverflédigt.

Help user recognize, 2/5 Eftersom det inte finns nagra error meddelande

diagnose and recover sa kan inte sidan hjalpa anvéndare vid

from errors eventuella error.

Help and documentation | 2/5 Det kan vara svart att hitta dokumenten som
hjélper anvandare, men det finns nagra stycken.

Abdullah

Nielsens Heuristiker | Bety | Kommentar

g
Visibility of system status | 4/5 Det finns en meny till vanster ay sidan med olika

flikar som aven har under flikar. Den ar
responsiv och informerar anvandaren pa vad
som hander dock fér mycket information att man
blir férvirrad.

Figur 6. Bilder pa gruppmedlemmars utvarderingar.
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BILAGA C

Match between system 5/5 Jag tycker att sidan pratar anvandarens sprak.

and the real world Man blir inte forvirrad av layouten det ar dock
mycket text och information som man kan
férkorta.

User control and freedom | 1/5 Det finns ingen funktion for att “undo” det man
har gjort men man kan alltid trycka pa tillbaka
knappen pa browsern.

Consistency and 4/5 Det finns olika funktioner och knappar som leder

standards till samma sida pa hemsidan.

Error prevention 5/5 Finns inget som en anvandare kan gora for att fa
en “Error” meddelande

Recognition rather than 5/5 Det finns inga funktioner som &r helt nya for

recall anvandarna.

Flexibility and efficiency | 2/5 Hemsidan innehaller for mycket text och

of use information och en anvandare kan bli férvirrad
pa grund av det.

Aesthetic and minimalist | 2/5 Det finns mycket information som &r icke

design relevant till hemsidan och kan skrivas pa andra
flikar.

Help user recognize, 5/5 Finns ingen “ERROR” meddelande for att det ar

diagnose and recover svart att gora fel pa hemsidan.

from errors

Help and documentation | 5/5

Figur 7. Bild pa gruppmedlems utvardering.
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BILAGA D

HOGSKOLAN

| HALMSTAD
LOGGA IN
Anvandarnamn :
Loésenord E
NASTA =

Hoppa over

Figur 8. Bild pa webbsidans inloggningssida

#

Vidlkommen Kajsa Ailm! Vialkommen Kajsa Ailm!

For att fa snabb tillgang till dina externa
tjanster var snall och skriv in dina
inloggningsuppgifter sa vi kan koppla
dina konton.

@ Koppla StudentLadok X
@ Koppla StudentLadok
o ®
Anvandarnamn a
m Koppla Blackboard
Loésenord ﬂ
Ei Koppla Studentmailen
KOPPLA

NASTA =
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Figur 9. Bild pa webbsidans kopplingssida Figur 10. Bild pa koppling till StudentLadok



BILAGA E

STARTSIDA

TIS

<05 >
DAGENS HANDELSER

. Workshop om sjélvbild

10:15 Férelasning - Kajsa Ailm m
5 Att skriva salstenta

13:15 Forelasning - Amanda Svesnsson m

Q sOK

Student

héalsan

Figur 11. Bild pa webbsidans startsida

STARTSIDA

DAGENS HANDELSER

1T rt
Suppo! Utbildnings

planer

FOLJ PA INSTAGRAM

KONTAKT BESOKSADRESS
e
e S
KONTAKTA S OM WEBBPLATSEN. You
SOK ANSTALLD OM COOKIES
B X 2
DU -

Figur 12. Bild pa webbsidans hela startsida vid skrollning
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BILAGA F

MIN PROFIL MIN PROFIL X
Mandag 05 November
Méndag 05 November ) Veckad6 Visuell Kommunikation D303
Man Tis Ons Tor Fre Eget arbete - Studenter
Visuell Kommunikation m Interaktions- | Designstudio I(;neraktions- 10:00
desi lesign
Eget arbete - Studenter Ogs;g'_‘ e 8:15-10:00
S Klass SGHDDIH16
Interaktions-
Interaktionsdesign - cesknl illfs
Bkl F556 T — 10:15-12:00 Kurstillfille 1K30925 (P)
15:00 design
13:15-15:00 - Akademi ITE
2
ID 320943683
Mina Bokningar Mina Bokningar
Gastforelasning - Eva Karlsson Gastforelasning - Eva Karlsson
Grupprum 3 Biblioteket Grupprum 3 Biblioteket
Studiemotivation - Studenthalsan Studiemotivation - Studenthalsan
Akademinyheter Akademinyheter ©Q Activitetens Plats
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed . - -
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magn. do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magn. do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magn
LAS MER LAS MER LAS MER

®) -

Figur 13. Bild pa webbsidans profilsida Figur 14. Bild pa schemats veckovy Figur 15. Bild pa schemats pop-up ruta
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BILAGA G

Q

() Q

STUDENTHALSAN

HOSTENS

HALSOVAGLEDNING

AKTIVITETER

Startsida - Studenthalsan

¥

Halsovégledning ida - t - Hé i Startsida - Studenthalsan - Halsovagledning

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magn. “ “

LAS MER

Hostens Aktiviteter Alkohol & Droger ~
Kris och Sorg Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed m do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
d d ididt labc dole N . _— N . . .
fesm e e V) Orka P|Ugga Anmal aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
LAS MER Egetarbete - Studenter ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat

Vantos Bekymnes cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed m . s— i
o elusmod tempor Incididunt ut Iahora et dolora magn. () Mlnde"neSS Animal mollit anim id est laborum.
T Férelasning - Amanda Svesnsson = - Ekonomi -

Mindfullness v
Studiemotivation Anmal Motion & Triining v

Egetarbete - Studenter

Testa din livsstil

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magn.

Lis men Sex & Samlevnad v
iiGatens Ak Testa din livsstil v
stens Aktiviteter L .
"/i0  Planera din framtid | ma

-

Orka Plugga sl Forelasning - Amanda Svesnsson
Egetarbete - Studener
7 Mindfullness Anmal | " A
Foreldsning - Amanda Svesnsson Elisabeth Ylander, leg. OPPETTIDER DROP-IN STUDENTHALSAN Elisabeth Ylander, leg. OPPETTIDER DROP-IN STUDENTHALSAN
sjukskoterska sjukskoterska
Méan-tor 10.00-12.00 Hus B, vaning 2 Mén-tor 10.00-12.00 Hus B, vaning 2
(B Matilda Sturesson, leg. samt tis och tor 14.00- (ovanfér Matilda Sturesson, leg. samt tis och tor 14.00- (ovanfor
sjukskoterska 16.00 Servicecenter) sjukskoterska 16.00 Servicecenter)
Elsabeth Yiander, leg.  OPPETTIDER DROP-IN  STUDENTHALSAN
Gronies A2 100012 % Ha vt Jan Otsa, ldkare Avvikande ppettider: KARTA Jan Otsa, lakare Avvikande 8ppettider: T
Matice suamssctiisc e S och Rt e fovantoe 7 nov och 14 nov har vi 7 nov och 14 nov har vi
o oo e Linda Emanuelsson, stangt drop in. Linda Emanuelsson, sténgt drop in.

Jan Otsa, lakare Awikande ppetticer:
7 nov och 14 nov har vi

Linda Emanuelsson, stangtdrop in. @

Figur 16. Bild pa kategorin “Studenthéalsa” Figur 17. Bild pa Hostens aktiviteter “las mer” Figur 18. Bild pa underfliken “Halsovagledning”
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BILAGA H

MENY
#

Studenthélsan

Halsovagledning
Kris & Sorg

Vanliga bekymmer

Testa din Livsstil

Hostens Aktiviteter

Utbildningsplaner

Bibliotek
It-Support
Studentlivet

Utbildningsplaner
Svenska | English O

Figur 19. Bild pa hamburgermenyn



BILAGA |

Figur 20. Bild pa tidigt utvecklad skiss

Figur 21. Bild pa senare utvecklad skiss
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BILAGA J

Uppdrag
XD Profilsida

XD Studenthalsan

XD Hamburgarmeny

Koda startsida

Koda Profilsidan

Koda Studenthdlsan

Koda Hamburgarmeny

Text

Tasks

Schema interaktivt
(klickbart)
TID: 1h

Bestdamma utseende
TID: 2h

Andra storlek
TID: 30m

Schema “"dagens
héndelser”
TID: 5h

Schema interaktivt
(klickbart)
TID: 5h

Interaktiv
TID: 3h

Redovisning
TID: 3h

Figur 22. Bild pa gruppens Sprint Backlog

Informationsrutor
(Bokningar osv)
TID: 1h

Informationsflikar
dropdown
TID: 2h

Andra farg
TID: 30m

Sokruta
TID: 1h

Informationsrutor
(Bokningar osv)
TID: 2h

Dropdownflikar
TID: 2h

Projektrapport
TID: 8h

Kontaktinformation
(karta)
TID: 2h

Dropdown
TID:1h

Kategoriblock
TID: 3h

Lankar till hh.se etc
TID: 2h

Footer med
kontaktinformation &
Sociala medier

TID: 3h

Beraknad tid

2h

6h

2h

12h

24h

24h
24h

24h

TOTALT: 120h (Fyra
dagar)
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BILAGA K

Uppdrag

XD
Profilsida

XD
Studenthals
an

XD
Hamburgar
meny

Koda
startsida

Koda
Profilsidan

Koda
Studenthals
an

Koda
Hamburgar
meny

F Text

Tasks to do

Tasks in
progress

Tasks
completed

Schema
interaktivt
(klickbart)
TID: 1h

Kontaktinfor
mation
(karta)

TID: 2h

Andra
storlek
TID: 30m

Sokruta
TID: 1h

Schema
interaktivt
(klickbart)
TID: 5h

Interaktiv
TID: 3h

Redovisning
TID: 3h

Informations

rutor
(Bokningar
osv)

TID: 1h

Bestamma
utseende
TID: 2h

Andra farg
TID: 30m

Kategoribloc
k
TID: 3h

Informations
rutor
(Bokningar
osv)

TID: 2h

Dropdownfli
kar
TID: 2h

Projektrappo
rt

TID: 3h

Informations

flikar

dropdown

TID: 2h

Dropdown

TID:1h

Schema Footer med

“dagens kontaktinfor

héndelser” mation &

TID: 5h Sociala
medier
TID: 3h

Lankar till

hh.se etc

TID: 2h

40



